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 :هذیراى در غلثِ ترایي هؽكل تا چالؽْای زیر رٍترٍ ّعتٌذ  
 تؼییي تْای توام ؼذُ ٍاقؼی ٍ درظت كالا ٍ خذهات  •
 اتصال ترًاهِ ّای ػولیاتی تِ اظتراتصیْا  •
 تؼییي ؼاخصْای ػولكردی ٍ هذیریت آًْا •
 تْثَد فرایٌذّا  •
 ارزیاتی گسیٌِ ّای اظتفادُ از خذهات تیرًٍی یا ترٍى ظپاری  •
 ّوعَ ظاختي فؼالیتْا تا رظالت ٍ ترًاهِ راّثردی ظازهاى •
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يؼٌي جوغ آٍسي دادُ ّب ٍ اسايِ گضاسش لبثل اػتوبد ثِ توبم سطَح : گضاسضگشي  -•

 .هذيشيت 

يؼٌي سٍضي كشدى هسبلِ ّب ٍ فشصت ّبيي كِ هذيش ثبيذ ثِ آى تَجِ : جْت دّي  -•
 .ًوبيذ

 
يؼٌي ثشسسي ساُ حل ّبي گًَبگَى ٍ همبيسِ آًْب ثِ هٌظَس ضٌبسبيي : حل هطكل -•

 ثْتشيي سٍش 

 سيٌالي -راّكار ّاي استقزار تْاي توام ضذُ 



 دس سٍش هذيشيت ًَيي ضشكت ّب ثبيذ كبس ّبي صيش سا اًجبم دٌّذ 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

 ًَآٍسي ٍ كيفيت–ّضيٌِ –صهبى   

هذيشاى ثبيذ تغييشات خبسجي سا پيص ثيٌي ٍ اص 
 آى ثِ ًفغ سبصهبى استفبدُ ًوبيذ  

 رضايت مشتري 

مشتري نقش محوري )

در موفقيت سازمان 

 ( دارد

 عَاهل اصلي هَفقيت  

تَجِ تِ عَاهل داخلي ٍ   
 خارجي  

At what business 
processes must we excel to 
drive value for customers? 

تجشيِ ٍ تحليل سًجيزُ 
استمب سطح ػولكشد ثِ -يك سفش ثي پبيبى ارسش 

 صَست پيَستِ

 تْثَد هستوز   



 كیفیت حعاتذاری در ؼركت هَتَرٍلا

 .ايي ضشكت يك ضشكت جْبًي ٍ ثيست هيليبسد دلاسي هي ثبضذ•
 

گشٍُ حسبثذاسي ايي ضشكت هذيشاى سا ثِ ػٌَاى هطتشي هي پٌذاسد ٍ پيَستِ هي كَضٌذ تب •
 .ثِ ثْتشيي ضيَُ اًتظبسات آًْب سا ثشآٍسدُ سبصد

 
ًتبيج ػوليبت هبّبًِ هؼوَلا ثؼذ اص ّطت سٍص گضاسش هي ضذ كِ اخيشا ثِ دٍ سٍص كبّص •

سشيؼتش سسيذى اطلاػبت ثِ دست هذيشيت ثبػث اتخبر تصويوبت هٌبست .يبفتِ است
 .خَاّذ ضذ

 سيٌالي -راّكار ّاي استقزار تْاي توام ضذُ 



 

 (cost  object) ثْب هَضَع تؼييي -1•
 سبصهبى ّبي ّضيٌِ ضٌبسبيي -2•
   هٌبست ثْبيبثي سيستن اص استفبدُ -3•
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cost 

 بْا•

 استْلاک ، حقَق پزسٌل –هاًٌد •

Costing     
           

sys 

 سیستن بْایابی•

 بْایابی یکساى ، هتفاٍت، بز هبٌای فعالیت•

Cost  
object 

 هَضَع بْا•

 هاًٌد هحصَل، خدهت ، هشتزی  •



 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

 هَاد هستقين -1
 دستوشد هستقين-2
 سزتار ساخت -3
 ّشيٌِ ّاي اداري  -4
 ّشيٌِ ّاي فزٍش -5
 خذهات پس اس فزٍش -6
 ّشيٌِ ّاي داراي ارسش افشٍدُ -7



 :در يك طثقِ تٌذي كلي ، تَليذ را تِ دٍرُ ّاي سيز تقسين تٌذي كزدُ اًذ 
 

 
چَى  )ايي ضيَُ تَليذ ، ٌَّس در تخطْاي ٍسيعي اس جْاى جزياى ٍ الثتِ در تزخي هَاد خاصي ← تَليذ دستي  -1

 ، كواكاى هَضَعيت دارد  ( آثار ٌّزي 

 

 .اس اٍايل قزى تيستن آغاس ضذ ٍ اٍج آى در كارخاًِ ّاي ٌّزي فَر ٍ تثلَر يافت← تَليذ اًثَُ  -2

 

اگز چِ ًظزّاي هتفكز ٍ تٌياًگذاراى آى هذيزاى ارضذ تَيَتا تَدُ اًذ ، اها ساتقِ اي طَلاًي تز  ← تَليذ ًاب  -3
 .حذف ّز گًَِ فعاليت تذٍى ارسش افشٍدُ است .......... تَليذ ًاب تِ . دارد 

 

افزاد هسلط تز تغييزات ٍ عذم اطويٌاى ٍ  تز رضايت ٍ اغٌاي هطتزي ، اّزهي كزدى اطلاعات ،← تَليذ چاتك  -4
 .رقاتت پذيزي اس طزيق ّوكاري تأكيذ دارد 

 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 تَلیذ دظتی ٍ تْایاتی ظٌتی -•
تَلیذ اًثَُ ٍ تْا یاتی یكعاى ظٌتی ٍ یا هثتٌی تر تْایاتی تر هثٌای  •

 ( ABC)فؼالیت
تازار رقاتتی ٍ تَلیذ تِ هَقغ تا رٍیكرد  هؽتری هذاری  ٍ تْایاتی •

 ّذف
هذیریت ّسیٌِ ٍ زهاى تا رٍیكرد تْایاتی تر هثٌای فؼالیت زهاى   •

 ( TDABC)گرا
 تَلیذ ًاب ٍ رٍیكرد تْایاتی هثتٌی تر جریاى ارزغ •
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 تْایاتی ظٌتی

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده  



 ظیعتن تْایاتی تر هثٌای فؼالیت 

 در 1970 اٍایل ٍ 1960دِّ اٍاخر در ّا فؼالیت ٍ ّا ّسیٌِ تیي ارتثاط ایجاد تكٌیک•
 اظتاتاض ٍ ( solomons-1968) ظالَهٌس جولِ از ًَیعٌذگاى از ترخی آثار
((stubus-1971 ِتاثیر دیگراى تِ ًعثت كاپلاى ٍ كَپر هیاى ایي گردیذدر ارائ 

  تَدًذ هؼتقذ ًَیعٌذگاى ،ایي داؼتٌذ حعاتذاری ظیعتن ًارظائیْای اًؼكاض در تعسایی
  اظتفادُ تلكِ ًیعت هذیراى احتیاجات پاظخگَی تٌْا ًِ ظٌتی ّای ظیعتن از اظتفادُ كِ
  ٍ ًارظائیْا ایي ، ؼَد هی صحیح گیری تصوین ػذم ٍ گوراّی ظثة آًْا اطلاػات از

  زیادی اّویت هَقغ تِ ٍ ظریغ اطلاػات تِ دظترظی اهر تِ كِ جْاًی رقاتت افسایػ
  تر یاتی ّسیٌِ) تِ هرظَم یاتی ّسیٌِ ترای جذیذی ؼیَُ پیذایػ تِ هٌجر اظت تخؽیذُ
 ترای 1988 ظال كاپلاى ٍ كَپر تَظط تار اٍلیي ٍاشُ ایي گردیذ،كِ ( فؼالیت هثٌای

  .ؼذُ گرفتِ كار تِ هحصَلات ّای فؼالیت ّسیٌِ تخصیص

 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 استمجبل فضايٌذُ اص ثْبيبثي ثش هجٌبي فؼبليت

ضشكت تَليذي ٍ خذهبتي ّذف اص ثْبيبثي ثش هجٌبي  162دس يك تحميك دس آهشيكب ثش سٍي •
 :فؼبليت سا هَاسد صيش ثيبى كشدًذ 

 
 ليوت گزاسي خذهبت ٍ هحصَلات -•

 
 كبّص ّضيٌِ ّب  -•

 
 ثْجَد فشايٌذّب •

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 تْایاتی تر هثٌای فؼالیت 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



-راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 
 زينالي 

چه چيزی هزينه 

 ميشود؟

چگونه هزينه 

 ميشود؟

چرا و برای چه 

هدفي هزينه مي 

 شود 

 خروجی ها

 محصولات* 

 خدمات* 

 مشتريان* 

 فعاليتها

 منابع

 نيروی انسانی*

 تجهيزات* 

 فضای اداری* 

 محرکهای منبعی

 درصد از زمان* 

 نفر ساعت* 

 متر مربع اشغال شده*

 ساعات کار تجهيزات* 

 

 محرکهای فعاليتی

 تعداد گزارشات* 

 تعداد گواهينامه* 

 تعداد کارکنان* 

 



ّشيٌِ ياتي تز هثٌاي فعاليت در ضزكتْايي هٌاسة است كِ داراي 
 :ٍيژگي ّاي 

  ؼركتْایی كِ دارای تَلیذات گًَاگَى ٍ هتٌَع ٍ یا ارائِ دٌّذُ خذهات
 .  هختلفی تاؼٌذ

  ؼركتْایی كِ ّسیٌِ ظرتارؼاى تالا تَدُ ٍ ایي ّسیٌِ تِ هحصَلات هختلف
 .  تا تَجِ تِ هیساى تَلیذ ّر یک تِ ًعثت یكعاى قاتل تخصیص ًثاؼذ

ؼركتْایی كِ از هاؼیي آلات پیؽرفتِ خَدكار در تَلیذ اظتفادُ هی كٌٌذ  . 

ؼركتْایی كِ دارای جریاى تَلیذ پیچیذُ ٍ غیرهؼوَل هی تاؼٌذ. 

 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

در ایي ًسل کِ فاصلِ بسیار سیادی  
فزاّن شدى  باًسلْای قبلی دارد با

رٍش   ERPیا  MISسیزساختْایی چَى 
ّشیٌِ یابی بز  ) TDABCًَیٌی چَى 

 .بِ جَد آهد(هبٌای فعالیت سهاى هحَر

پس اس سپزی شدى سِ ًسل ٍ پزداختي 
ساسهاًْا بِ هحصَل،عولیات ٍ شزکت،در 

ًسل چْارم تغییز دید خزد بِ کلاى 
 .شد اهکاًپذیز

  در ًسل سَم با استفادُ اس هدل دٍبعدی
ABC  ٍ ِسًجیزُ  تحلیلاهکاى تجشی

 .ارسش ٍ اصلاحات هستوز هیسز شد

در ًسل دٍم کلیِ ّشیٌِ ّا اعن اس 
اداری ٍ تشکیلاتی ًیش هد ًظز قزار 
گزفت ٍ عولیات جای هحصَلات را 

 .گزفت

 ًسل اٍل

 ًسل چْارم

 ًسل پٌجن

هدل  1988سال  در
ABC  ِیک بعدی ارائ

 .گزدید

1988 2007 

 ًسل دٍم

 ًسل سَم



 در تاًک  ABCهذل اظتقرار ظیعتن 
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 تْای توام ؼذُ در تاًک 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

 سا 

 ًَ  س زدُ

1383 1384 1385 1386 1387 1388 

 28/7 22/8 46/7 07/7 74/5 45/4 قز  الحسٌِ جاري

 44/16 40/31 60/8 7/8 38/11 9/9 قز  الحسٌِ پس اًذاس

 30/10 20/12 60/9 40/8 24/8 75/8 سزهايِ گذاري كَتاُ هذت

 80/12 80/16 10/17 - - - سزهايِ گذاري كَتاُ هذت ٍيژُ

 

 سزهايِ گذاري

 

 تلٌذ هذت

 68/14 18/15 65/15 13/14 093/13 69/13 يكسالِ

 54/15 09/16 63/15 29/15 21/16 73/16 دٍسالِ

 39/16 59/17 02/16 95/15 19/17 24/17 سِ سالِ

 008/17 004/18 81/15 75/15 92/16 65/17 چْار ظالِ

 67/18 54/20  95/16 97/16 80/17 76/17 پٌ  ظالِ

 



 در هخاترات  ABCاظتقرار 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

 تلفي ثابت هَبایل دیتا

 4/61197 3/4942 13206583/5 حقَق ٍدستوشد

 5/70907 3/818 2930437/8 ٍاگذاریقزارداد 

 9/5657 89/174 خط تزافیک ساخت بابت سیز پزداخت 

 3/9922 15/055 4973939/8 ساختّشیٌِ غیز پزسٌلی سیز 

 26/955 شبکِ تلفي ّوزاُ ّشیٌِ ًگْداری 

 76793965/8 دیتاپزداخت بِ شزکت ارتباط 

 /69328 1/916 2459561 فٌیاستْلاک ساختواى ّشیٌِ 

 15/9310 2/115 23138165 آلاتهاشیي استْلاک ّشیٌِ 

 /23214 /03088 337708 آلاتًٍگْداری هاشیي سَخت ّشیٌِ 

 /70325 اجارُ هکاىّشیٌِ 

 1/1797 3/266 4190434/4 آب ٍبزقّشیٌِ 

 /13997 /40209 288095 آهَسشّشیٌِ 

استْلاک حزارت )ّاسایز ّشیٌِ 
ٍسایط ، استْلاک هزکشی، تاسیسات

 ًقلیِ

10395324/41 25/527 2/4515 

 44/50656 172/461 138714214/79 جوع



 قزارداد واگذاری -2هشینه حقوق و دستمشد    -1•
پزداخت به شزکت ارتباط -4هشینه های غیز پزسنلی سیز ساخت  -3

هشینه استهلاک ماشیه آلات  -6هشینه استهلاک ساختمان  -5دیتا   
  -10هشینه آموسش  -9هشینه آب و بزق -8تعمیزات ماشیه آلات  -7

 سایز هشینه ها
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 در تیوارظتاى ABCاظتقرار 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

ف
ردی

 

 ؼر  ًَع ػول كذكالیفرًیا

تْای توام ؼذُ 

ًْایی 

ّرٍاحذترهثٌای
ABC 

تْای توام 

ؼذُ 

ّرٍاحذترهثٌا

 تؼرفِ ی




تای پط ؼریاى كرًٍر)ؼریاى هٌفرد(، 

 تؼَیط هَلذپیام ظاز كارگ اری یا










تای پط ؼریاى كرًٍر)دٍؼریاى(، كارگ اری 

یاتؼَیط هَلذپیام ظازٍترهین پارگی ریِ، تالَى 

 داخل آئَرتی









 تای پط ؼریاى كرًٍر)دٍؼریاى(، كارگ اری یا

 تؼَیط هَلذپیام ظاز












تای پط ؼریاى كرًٍر)دٍؼریاى(، اكعپلَراظیَى 

ًاحیِ قفعِ ظیٌِ، تالَى داخل آئَرتی، 

 ػَیط هَلذپیام ظاز كارگ اری یا



 



 ؼْرداری 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 ساسهاى تاكسيزاًي  

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 تْاي توام ضذُ در يك ضزكت تَليذي  

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 

ع هحصَلردیف ای توام ؼذُظرتارهَادهعتقین هصرفیتؼذادًَ ظٌتیجوغ تْ

              951,017             1,062,056.97                   261,040.0         801,017                        4,441آتگرهكي 1120

          1,060,347             1,171,386.97                   261,040.0         910,347                        8,548آتگرهكي 2150

          1,162,209             1,273,248.97                   261,040.0     1,012,209                           992آتگرهكي 3180

                     13,981جوغ



 ثْبي توبم ضذُ  حبهلْبي اًشطي دس پبلايطگبُ

  ثْبيبثي سيستن همبيسِ          

 هحصَلات

 ثْبي توبم ضذُ

 ثش هجٌبي سيستن حسبثذاسي صٌؼتي فؼلي ABCثش هجٌبي سيستن 

 ثشق

  ثخبس

 صٌؼتي آة

 كٌٌذُ خٌك آة

 همطش آة

 آضبهيذًي ٍ خبم آة

 فطشدُ َّاي

 ثبصيبفتي آة

 ًطبًي كبسگبّي،ثبغجبًي،آتص آة

1770 

152072 

29000 

967 

5823 

9808 

449 

40061 

34178 

430 

94314 

47269 

588 

6908 

6280 

688 

19982 

5343 

  

 صيٌبلي -ساّكبس ّبي استمشاس ثْبي توبم ضذُ 



 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 ثْبيبثي ّذف 

 ؟تْایاتی تر هثٌای قیوت یا تر هثٌای ّسیٌِ ّای اًجام ؼذُ•

 

فرآيند مدیريت استراتژیک هزينو به منظىر کاهش مجمىع هزينو ها در مراحل طراحي و •
 .برنامه ریزي محصىل

 

 

 

 سيٌالي -راّكار ّاي استقزار تْاي توام ضذُ 

حاشیو  فروش  قیمت بازار
 مطلىب

 هزينو هدف



 تْاياتي تز هثٌاي فعاليت سهاى گزا

•TDABC ،  هذيشيت ثْشُ ثشداسي ظشفيت، ٍ ثْجَد كبسايي فشايٌذ، كبسثشدّبي ريل سا ًيض دس ثش

 :داسد

 هشتجط كشدى ثشًبهِ سيضي استشاتظيك ثِ ثَدجِ ثٌذي ػوليبتي(1 

 ضجيِ سبصي فشايٌذ ّبي ٍالؼي اجشاي ػوليبت دس ضشكت ثب صهبى استبًذاسد (2•

پطتيجبًي اص فؼبليت ّبي ثْجَد هستوش ّوبًٌذ ضص سيگوب ٍ هذيشيت ًبة ٍ الگَ ( 3•

 ثشداسي

 حزف پيچيذگي ّبي غيش ضشٍسي صًجيشُ تأهيي( 4•

• 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده  



 مثال

 22ًفر كارهٌذ ٍجَد دارد كِ تِ طَر هتَظط در هاُ  6فرض كٌیذ در دایرُ اًثار ( هثال •
ظاػت هی  8ظاػات كاری ّر ًفر در رٍز . رٍز 66رٍز كار هی كٌٌذ ٍ در فصل هؼادل 

ظاػت صرف اظتراحت ٍ ًاّار هی كٌذ ل ا ظاػات   1.5تاؼذ ٍلی از اًجا كِ ّر ًفر 
 6دقیقِ ترای ّر ًفر ٍ ترای   25740ظاػت تَدُ ٍ در فصل هؼادل   6.5كاری فرد 

هیلیَى ریال  ترای   320دقیقِ خَاّذ تَد اگر ّسیٌِ ّای ترآٍردی دایرُ اًثار  154440ًفر
 فصل هَرد ًظر تاؼذ  

 

 

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 سيٌالي -راّكار ّاي استقزار تْاي توام ضذُ 



The Balanced Scorecard  

 سيٌالي -راّكار ّاي استقزار تْاي توام ضذُ 

What do our financial 
stakeholders expect or 

demand? 

How do we align our intangible 
assets to improve our ability to 

support our strategy? 

 استراتژي  

 تعذ هالي    

 تعذ يادگيزي ٍ رضذ كاركٌاى 

At what business 
processes must we excel to 
drive value for customers? 

 تعذ فزآيٌذ ّاي داخلي  

Who are our target 
customers, what are their 
expectations, and what is 
our value proposition in 

serving them? 

 هطتزي  تعذ  



 كارًاهِ هتَاسى در فزٍدگاُ 

 سيٌالي -راّكار ّاي استقزار تْاي توام ضذُ 

Concise 

statement of 

what we must 

do well 

Objectives 

سريعتر كردن زمان  •

 نشست و بر خاست

The level of 

performance 

or rate of 

improvement 

needed 

Target 

 دقيقه   30•

Key action 

programs 

required to 

achieve 

objectives 

بهينه كردن چرخه  •

 زماني 

Initiative 

 ًقطِ استزاتژيك  تزاي فزٍدگاُ 

 Strategy Map 

 افشايص سَد آٍري 
Financial 

Learning  

 افشايص درآهذ   

Align ground crew 

 تا قيوت پاييي  

 كاّص تْاي توام ضذُ   

Customer 

Internal 

 كاّص سهاى تيي ًطست ٍ تزخاست َّاپيوا

ارائِ پزٍاس  
 تِ هَقع 

How success 

in achieving 

the strategy 

will be 

measured and 

tracked 

فاصله زماني بين  •

 نشست و بر خاست

Measurement 



 
تَدجِ تزاي استقزار سيستن  تْاي توام ضذُ هثٌايي سيستن 

 عولياتيريشي 
   

 زينالي -راهكار هاي استقرار بهاي تمام شده 



 

كار هاي استقرار بهاي تمام شده   زينالي -راه



 هَاسد اسبسي ثشاي حل هطكلات هطشح ضذُ

 استمشاس سيستن حسبثذاسي تؼْذي •
 
استمشاس سيستن ثْبيبثي ٍ ثَدجِ سيضي هٌبست ثب  •

  ABC   ٍTDABCاستفبدُ اص سيستن ّبي 

كار هاي استقرار بهاي تمام شده   زينالي -راه



 ضرورت قانىني 
كِ اٍليي الضام لبًًَي هحبسجِ ليوت   82دس كطَس هب ًيض اص سبل •

ُ ّبي اجشايي دس لبًَى ثَدجِ ٍاسد  توبم ضذُ  فؼبليت ّبي دستگب
لبًَى ثشًبهِ   138ٍ  144كِ دس لبلت هَاد  84گشديذ تب سبل 

لبًَى   16چْبسم تَسؼِ ثِ آى تبكيذ ضذ ٍ ّن اكٌَى كِ دس هبدُ 
سيبست ّبي كلي ثشًبهِ پٌجن   32خذهبت كطَسي ٍ ًيض ثٌذ 

ٍ دستَسالؼول ثَدجِ سيضي ػوليبتي ثشاي ضْشداسي ّب دس تَسؼِ 
ثشاي   92ثخطٌبهِ ثَدجِ سيضي ػوليبتي دس سبل ٍ  90سبل 

 . دستگبّْبي اجشايي 

كار هاي استقرار بهاي تمام شده   زينالي -راه



لبًَى ثشًبهِ پٌجن تَسؼِ كِ هسئَليت پيبدُ   219هبدُ •
سبصي آى سا ثش ػْذُ ٍصاست اهَس التصبد ٍ داسايي ٍ  

 هؼبًٍت ثشًبهِ سيضي ٍ ًظبست ساّجشدي گزاضتِ است
 

كار هاي استقرار بهاي تمام شده   زينالي -راه



 ًتيجِ گيشي

 در يک کلام •
ليست كبسّبي هْن ٍ اٍلَيت ّبي اسبسي ثشاي ّش سبصهبى   •

 (دس لبلت ثشًبهِ ّبي كَتبُ هذت ٍ ثلٌذهذت ) تؼييي گشدد 
.) هٌبثغ هَسد ًيبص ثشاي اًجبم كبس ثِ صَست هٌطمي تؼييي گشدد •

 (  ثْبي توبم ضذُ ثَدجِ ضذُ خذهبت
اص هحل اٍساق  ) ايي هٌبثغ سا سبصهبى اص كجبّب تبهيي ًوبيذ •

 چِ لذس ؟... هطبسكت چِ لذس ؟ دسآهذّبي پبيذاس چِ لذس ؟ ٍ غيشُ 

 

كار هاي استقرار بهاي تمام شده   زينالي -راه



كار هاي استقرار بهاي تمام شده   زينالي -راه

ثشاي اًسبًْبي ثضسگ ثي ثستي ٍجَد ًذاسد  
چَى ثشايي ثبٍس ّستٌذ كِ ساّي پيذا خَاٌّذ 

 كشد ٍ يب ساّي خَاٌّذ سبخت 


